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1.1. Мета  

Метою підготовки даного інформаційного-аналітичного матеріалу є надання громадам 

України чітких, практичних та актуальних рекомендацій щодо організації процесів 

приймання гуманітарної допомоги, порядку її обліку, передачі та звітування. 

Методичні рекомендації узагальнюють вимоги чинного законодавства України та 

пояснюють їх простою і зрозумілою мовою, доповнюючи офіційні норми покроковими 

інструкціями, прикладами документів та алгоритмами дій. 

Матеріал побудований таким чином, щоб забезпечити поетапне розуміння всього процесу 

руху гуманітарної допомоги — від моменту її декларування до фінального звіту. 

1.2. Цільова аудиторія 

Цей матеріал розроблений для осіб, які безпосередньо відповідають за ввезення та облік 

гуманітарної допомоги, а саме для: 

● представників органів місцевого самоврядування — депутатів, посадових осіб, 

відповідальних за майнові питання, цивільний захист, гуманітарні програми та 

взаємодію з донорами; 

 

● керівників громад — голів та їхніх заступників, які ухвалюють ключові рішення щодо 

приймання, розподілу й використання майна; 

 

● добровільних пожежних команд і підрозділів місцевої пожежної охорони, які 

отримують обладнання і використовують його у практичній роботі; 

 

● комунальних установ, що є набувачами майна та ведуть його оперативний облік; 

 

● інших працівників, які залучені до логістики, бухгалтерського обліку, складання 

актів та звітності. 

 

 

  

1. Вступ 
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2.  

 

 

В Україні одночасно діють два схожих, але юридично різних механізми підтримки — 

гуманітарна допомога та благодійна допомога. Через війну ці поняття часто плутають, 

оскільки багато благодійних фондів працюють фактично як гуманітарні оператори. Проте 

їхній правовий статус та правила обліку відрізняються. 

2.1. Благодійна допомога 

● Надається добровільно фізичними або юридичними особами. 

 

● Має широкий спектр цілей: соціальні, культурні, освітні, інфраструктурні, 

індивідуальні потреби тощо. 

 

● Регулюється Законом України «Про благодійну діяльність та благодійні 

організації». 

 

● Не обов’язково пов’язана з надзвичайними ситуаціями. 

 

● Може включати гроші, майно, обладнання, послуги. 

 

● Часто має довгостроковий характер, спрямований на розвиток або підтримку. 

 

2.2. Гуманітарна допомога 

● Надається у відповідь на кризу, надзвичайну ситуацію або воєнні дії. 

 

● Мета — задоволення базових життєвих потреб людей або інфраструктури, що 

постраждала. 

 

● Регулюється Законом України «Про гуманітарну допомогу», Законом №3448-ІХ «Про 

внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, обліку, розподілу 

гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних операцій та 

подання звітності», Постановою КМУ від 05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску 

та обліку гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану». 

 

● Зазвичай включає: продукти, ліки, засоби гігієни, одяг, спорядження, техніку. 

 

● Має терміновий і короткостроковий характер. 

 

● Часто надходить від міжнародних організацій, урядів, партнерських держав. 

 

2. Відмінності між гуманітарною та благодійною 

допомогою 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
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● Має спеціальний правовий статус: 

 

○ спрощене митне оформлення; 

 

○ особливі вимоги до обліку; 

 

○ обов’язкове звітування в Автоматизованій системі гуманітарної допомоги. 

 

2.3. Практичні особливості під час війни 

Через масштаб гуманітарної кризи благодійні організації часто фактично надають 

гуманітарну допомогу, але юридично лишаються благодійними фондами. Тому для громад 

важливо чітко визначати статус отриманого майна, адже: 

● тільки гуманітарна допомога вимагає звітування до good.gov.ua; 

 

● лише гуманітарна допомога має статус вантажу, звільненого від мита; 

 

● саме до неї застосовуються процедури, описані в цьому матеріалі. 

 

 

  

https://good.gov.ua/
https://good.gov.ua/
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3.1. Донор (відправник гуманітарної допомоги) 

Хто це? 
 

 Юридична чи фізична особа (в Україні або за кордоном), яка добровільно надає безоплатну 
цільову допомогу з гуманних мотивів отримувачам у кризових ситуаціях, відповідно до п.3 
ст.1. Закону України «Про гуманітарну допомогу». 

До донорів належать благодійні фонди, міжнародні організації, уряди іноземних держав, 

підприємства чи приватні особи, які передають майно, кошти, послуги або виконують 

роботи без компенсації. 

Інформація про донора обов’язково зазначається в електронній декларації на good.gov.ua  

до ввезення вантажу. 

Роль у процесі: 

● формує вантаж; 

 

● передає супровідні документи отримувачу; 

 

● може подавати паперову декларацію, але в умовах воєнного стану рекомендовано, 

щоб декларацію подавав саме отримувач в електронній формі. 

 

3.2. Отримувач гуманітарної допомоги 

Хто це? 
 

 Юридична особа (наприклад, благодійна організація, громадська організація, орган 
місцевого самоврядування або комунальне підприємство громади), уповноважена 
декларувати, приймати та розподіляти гуманітарну допомогу. 

Отримувач має статус, підтверджений Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності 

України відповідно до п.5 ст.1 Закону №1192-XIV і Постанови КМУ №953, та відповідає за 

облік, збереження, передачу і звітування. 

Роль у процесі: 

● подає електронну декларацію в good.gov.ua ; 

 

● приймає вантаж фізично; 

 

● оформлює акти невідповідності та інвентаризаційний опис (за потреби); 

 

● ініціює рішення сесії/виконкому про прийняття та передачу майна; 

 

3. Ключові ролі в процесі гуманітарної допомоги 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14:~:text=%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B8%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20(%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%96%20%2D%20%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B8)%20%2D%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8,%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%97%D1%97%20%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14:~:text=%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B8%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20(%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%96%20%2D%20%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%B8)%20%2D%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8,%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%97%D1%97%20%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://good.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14:~:text=5)%20%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97,%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%20%D0%B2%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96%3B
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n17:~:text=%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%2D%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%2C%20%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B6%20%D0%B0%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%2C%20%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96%20(%D0%B1%D0%B5%D0%B7%20%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8)%2C%20%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%96%20%D1%83%20%D0%B2%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BA%D1%83%20%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://good.gov.ua/
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● здійснює встановлення гуманітарної допомоги на бухгалтерський облік; 

 

● передає майно набувачам; 

 

● подає щомісячний Звіт про наявність і розподіл гуманітарної допомоги. 

 

Отримувач — єдиний суб’єкт, який зобов’язаний звітувати державі. 

3.3. Громада (органи місцевого самоврядування) 

Під громадою в цьому процесі розуміються сільська, селищна або міська рада та її 

виконавчі органи, які ухвалюють рішення щодо прийняття, обліку та передачі гуманітарної 

допомоги, а також забезпечують контроль за дотриманням законодавства. 

Роль громади: 

ухвалює рішення «Про прийняття гуманітарної допомоги»; 

 
(Додаток 1. Рішення про прийняття благодійної (гуманітарної) допомоги) 

 

● визначає відповідальну посадову особу або структурний підрозділ; 

 

● приймає рішення «Про передачу майна набувачу»; 
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(Додаток 2. Рішення про передачу майна набувачу) 

 

● забезпечує встановлення майна на баланс комунальної установи; 

 

● здійснює контроль за дотриманням процедури та внутрішніх регламентів. 

 

Приклади структур громади, залучених до процесу: 

● відділ бухгалтерського обліку; 

 

● відділ цивільного захисту; 

 

● юридичний відділ; 

 

● комісія з питань ТЕБ та НС; 

 

● депутати міської/селищної/сільської ради. 

 

3.4. Набувач гуманітарної допомоги (фінальний користувач) 



  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
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Згідно із п.6 ст.1 Закону України «Про гуманітарну допомогу», набувач — фізичні та 

юридичні особи, які потребують допомоги і яким вона безпосередньо надається. 

Це може бути комунальна установа, добровільна пожежна команда, підрозділ цивільного 

захисту або фізична особа (у разі розподілу товарів першої необхідності). 

Набувач не подає звітів у good.gov.ua, але веде первинний облік отриманого майна. 

Роль набувача: 

● використовує майно за цільовим призначенням; 

 

● веде журнали експлуатації техніки (за потреби); 

 

● забезпечує збереження та технічне обслуговування; 

 

● готує первинні документи для отримувача (акти передачі, акти списання, відомості 

видачі тощо); 

 

 
(Додаток 3. Акт приймання-передачі) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14:~:text=6)%20%D0%BD%D0%B0%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%2D%20%D1%84%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%2C%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D1%83%D1%8E%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%B8%D0%BC%20%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%B0%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D1%8C%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%94%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F.%20%D0%9D%D0%B0%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D1%96%D0%B7%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%BC%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%20%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D1%8E%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%20%D0%B4%D0%BE%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%22%D0%B0%22%2C%20%22%D0%B1%22%2C%20%22%D0%B2%22%2C%20%22%D0%B3%22%2C%20%22%D2%91%22%2C%20%22%D0%B4%22%2C%20%22%D0%B5%22%2C%20%22%D1%94%22%20%D0%BF%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%82%D1%83%205%20%D1%86%D1%96%D1%94%D1%97%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%96.
https://good.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx
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(Додаток 4. Акт списання) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n138.docx  

 
(Додаток 5. Відомість про видачу набувачам - фізичним особам гуманітарної 

допомоги) 

https://mudrasprava.fund/pub/files/Vidomist_pro_vydachu_humdopomogu.pdf  

 

● несе відповідальність за правильне використання гуманітарної допомоги. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n138.docx
https://mudrasprava.fund/pub/files/Vidomist_pro_vydachu_humdopomogu.pdf
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3.5. Взаємозв’язок ролей (коротко) 

Донор → Отримувач → Громада → Набувач 

● Донор формує гуманітарний вантаж та передає його в Україну. 

 

● Отримувач декларує, приймає, обліковує, передає та звітує. 

 

● Громада ухвалює рішення і забезпечує правомірний рух майна. 

 

● Набувач використовує допомогу за призначенням. 

 

Цей ланцюг забезпечує прозорий та юридично правильний обіг гуманітарної допомоги 

відповідно до Закону України «Про гуманітарну допомогу» та Постанови КМУ від 

05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску та обліку гуманітарної допомоги в умовах 

воєнного стану». 

 

  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
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4.1. Підготовка до ввезення: електронна декларація 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про гуманітарну допомогу» 

 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Постанова КМУ від 05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску та обліку 

гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану». 

 

● Інструкція АС гуманітарної допомоги (good.gov.ua) 

 

Що відбувається? 

До перетину кордону отримувач гуманітарної допомоги заповнює електронну декларацію 

в системі good.gov.ua. 

У декларації зазначають: 

● отримувача (юридична особа, яка має право отримувати гуманітарну допомогу); 

 

● донора (юридична/фізична особа за кордоном); 

 

● повний склад вантажу (категорії, кількість, вага, об’єм, назви); 

 

● транспортний засіб і водія. 

 

Після подання декларації система формує унікальний код гуманітарної допомоги — його 

обов’язково надають під час проходження митного контролю. 

Цей код: 

● підтверджує статус вантажу як потенційної гуманітарної допомоги; 

 

● дозволяє здійснити спрощене митне оформлення (без оподаткуванням ввізним 

митом — ст. 287 Митного кодексу України). 

4. Повний процес руху гуманітарної допомоги: від 

кордону до звітності 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://good.gov.ua/static/media/%D0%86%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%93%D1%83%D0%BC_%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0.c9dadfcf.pdf
https://good.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17#Text:~:text=%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F%20287.,XII%20%D1%86%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%9A%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%83.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17#Text
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(Додаток 6. Декларація про перелік товарів, що визнаються гуманітарною допомогою 

— 1-ша сторінка) 
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4.2. Перетин кордону і митне оформлення 

Нормативні підстави: 

● Митний кодекс України (ст. 287 — звільнення від мита); 

 

● Постанова КМУ від 05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску та обліку 

гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану» 

 

Що відбувається? 

На кордоні працівники Державної митної служби України: 

● перевіряють унікальний код декларації; 

 

● звіряє дані, зазначені в декларації з фактичними документами; 

 

● здійснюють пропуск вантажу без оподаткуванням ввізним митом та ПДВ, якщо цей 

вантаж визначений як гуманітарна допомога. 

 

Після проходження митного контролю вантаж рухається до пункту розвантаження (складу 

громади або складу благодійного фонду). 

4.3. Фактичне отримання вантажу на складі 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Постанова КМУ від 05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску та обліку 

гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану» 

 

● Інструкція АС гуманітарної допомоги (good.gov.ua) 

 

Дії отримувача: 

● приймає вантаж фізично; 

 

● перевіряє цілісність та кількість місць; 

 

● звіряє фактичні обсяги отриманого вантажу з даними, зазначеними в електронній 

декларації. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://good.gov.ua/static/media/%D0%86%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%93%D1%83%D0%BC_%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0.c9dadfcf.pdf
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Якщо дані співпадають — вантаж приймається без зауважень. 

Якщо є розбіжності у фактично отриманій гуманітарній допомозі та даними, зазначеними в 

митній декларації, готується пакет документів: 

1. Акт невідповідності — фіксує недоїмку товару, його пошкодження, або 

розбіжність з митною декларацією. 

2. Інвентаризаційний опис гуманітарної допомоги (внутрішній первинний 

документ). 

 

Інвентаризаційний опис формується, у разі якщо: 

● фактичний склад вантажу відрізняється від задекларованого; 

 

● необхідно підтвердити реальні обсяги для подальшого обліку та звітів. 

 

Саме за інвентаризаційним описом здійснюється офіційний облік і звітність. 

 

(Додаток 7. Шаблон «Інвентаризаційний опис гуманітарної допомоги») 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/108/f528918n99.docx
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шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

4.4. Рішення громади про прийняття та передачу допомоги 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про гуманітарну допомогу» 

 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні». 

 

Що робить громада? 

Сесія або виконком ухвалює рішення: 

● «Про прийняття гуманітарної допомоги». 

 

(Додаток 1. Рішення про прийняття благодійної (гуманітарної) допомоги) 

Визначає відповідальну особу / структурний підрозділ. 

Приймає рішення: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

● «Про передачу гуманітарної допомоги набувачу (комунальній установі)». 

 

● (Додаток 2. Рішення про передачу майна набувачу) 

 

Це юридична основа, без якої неможливо поставити гуманітарну допомогу на 

баланс. 

4.5. Поставлення на баланс (бухгалтерський облік) 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Наказ Міністерства фінансів України від 12.10.2010р. № 1202 «Про затвердження 

національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку в державному секторі» 

(НП(С)БО 121/122); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1017-10#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1017-10#Text


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

● Наказ Міністерства фінансів України від 23.08.2012 №938 «Про затвердження 

Порядку казначейського обслуговування місцевих бюджетів» 

 

● рішення органу місцевого самоврядування. 

 

Порядок дій 

● Підготовка акту приймання-передачі від отримувача до комунальної установи. 

 
(Додаток 3. Акт приймання-передачі) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1569-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1569-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
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● Відділ бухгалтерського обліку проводить оцінку справедливої вартості (у разі 

відсутності супровідних документів). 

 

● Майно зараховується на баланс як: 

 

○ основні засоби (пожежний автомобіль, спорядження, техніка); 

 

○ МНМА (шоломи, рукавиці, інструменти); 

 

○ запаси (одяг, медикаменти). 

 

● Присвоюється інвентарний номер. 

 

● Ведуться картки обліку, журнали експлуатації (для техніки). 

 

На цьому етапі структурний підрозділ, відповідальний за ведення бухгалтерського обліку, 

також формує Довідку про надходження у натуральній формі (Додаток 32 до Порядку 

казначейського обслуговування місцевих бюджетів у редакції наказу Міністерства фінансів 

України від 30 грудня 2022 року № 477, пункт 12.7 глави 12). 

Довідку про надходження у натуральній формі заповнюють виключно комунальні та 

бюджетні установи, які ведуть бухгалтерський облік через органи Казначейства. 

Отримувачі — громадські організації, благодійні фонди та інші небюджетні юридичні особи 

— не подають цю форму і не мають права її подавати. 

 

(Додаток 8. Шаблон «Довідка про надходження в натуральній формі» - 1-ша сторінка) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/109/f385905n2419.docx


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

Ця довідка підтверджує факт надходження майна до бюджетної установи та 

відображається у відповідній бюджетній звітності, але не замінює акта приймання-

передачі чи інвентаризаційного опису. 

 

4.6. Передавання гуманітарної допомоги набувачу (фінальному 

користувачу) 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про гуманітарну допомогу» 

 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

Згідно із п.6 ст.1 Закону України «Про гуманітарну допомогу», набувач — фізичні та 

юридичні особи, які потребують допомоги і яким вона безпосередньо надається. 

Передавання гуманітарної допомоги набувачу відбувається на основі: 

● акту приймання-передачі (Додаток 3. Акт приймання-передачі) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx 

 

● наказу керівника; 

 
(Додаток 9. Наказ про розподіл гуманітарної допомоги) 

https://mudrasprava.fund/pub/files/nakaz_rozpodil_humanitarnoi_dopomogu.pdf  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#n14:~:text=6)%20%D0%BD%D0%B0%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%2D%20%D1%84%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%2C%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D1%83%D1%8E%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%B8%D0%BC%20%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%B0%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D1%8C%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%94%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F.%20%D0%9D%D0%B0%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8%20%D1%96%D0%B7%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%BC%20%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%20%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D1%8E%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%20%D0%B4%D0%BE%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%22%D0%B0%22%2C%20%22%D0%B1%22%2C%20%22%D0%B2%22%2C%20%22%D0%B3%22%2C%20%22%D2%91%22%2C%20%22%D0%B4%22%2C%20%22%D0%B5%22%2C%20%22%D1%94%22%20%D0%BF%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%82%D1%83%205%20%D1%86%D1%96%D1%94%D1%97%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%96.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx
https://mudrasprava.fund/pub/files/nakaz_rozpodil_humanitarnoi_dopomogu.pdf


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

● рішення виконкому/ради (у випадку якщо майно перебуває на балансі громади). 

(Додаток 2. Рішення про передачу майна набувачу) 

 

Далі набувач самостійно веде: 

● облік використання; 

 

● списання; 

 

● технічне обслуговування; 

 

● внутрішні журнали (якщо техніка — пожежна машина, мотопомпа, генератор). 

 

4.7. Розподіл і ведення обліку в системі good.gov.ua 

Нормативні підстави: 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

● Наказ Міністерства соціальної політики  України від 31.07.2020р. №539 «Про 

затвердження форм звітів про наявність і розподіл гуманітарної допомоги та 

Інструкції щодо їх заповнення» (форма звіту). 

 

Кожне передавання гуманітарної допомоги набувачу має бути підтверджене документами, 

які в подальшому є невід’ємними додатками звіту. 

Документи: 

● акти приймання-передачі (Додаток 3. Акт приймання-передачі) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx  

 

● накладні; 

 

● відомості видачі (для фізичних осіб) (Додаток 5. Відомість про видачу набувачам - 

фізичним особам гуманітарної допомоги) 

https://mudrasprava.fund/pub/files/Vidomist_pro_vydachu_humdopomogu.pdf  

 

• акти списання (Додаток 4. Акт списання) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n138.docx  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n135.docx
https://mudrasprava.fund/pub/files/Vidomist_pro_vydachu_humdopomogu.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/file/text/103/f522882n138.docx


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

4.8. Звітування в Автоматичній системі гуманітарної допомоги 

Нормативні підстави: 

● Наказ Міністерства соціальної політики  України від 31.07.2020р. №539 «Про 

затвердження форм звітів про наявність і розподіл гуманітарної допомоги та 

Інструкції щодо їх заповнення»; 

 

● Постанова КМУ від 05.09.2023р. №953 «Деякі питання пропуску та обліку 

гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану» 

 

● Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо ввезення, 

обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування відповідних 

операцій та подання звітності» 

 

Отримувач подає Звіт про наявність і розподіл гуманітарної допомоги. 

Терміни: 

● до 5 числа кожного місяця — за попередній місяць; 

 

● протягом 90 днів з моменту визнання вантажу гуманітарним. 

 

У звіті відображають: 

● перелік гуманітарної допомоги, отриманої протягом звітного місяця; 

 

● перелік гуманітарної допомоги, яка розподілено; 

 

● залишки гуманітарної допомоги; 

 

● втрати (за наявності актів); 

 

● інформацію щодо конкретних набувачів (юридичних і фізичних осіб); 

 

● підтверджуючі документи; 

 

● адреси фактичного розподілу. 

 

Подання звіту — обов’язкова вимога, за порушення якої може бути скасовано статус 

отримувача гуманітарної допомоги (Додаток 4. Шаблон «Звіт про наявність і розподіл 

гуманітарної допомоги») 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-20#Text


  

Інформаційно-аналітичні матеріали підготовлено в рамках проекту «Вогнеборці. Підтримка стійкості українських громад 
шляхом посилення системи цивільного захисту на місцевому рівні», що реалізовується за фінансової підтримки Програми 
«Підтримка Демократії 2025» в рамках Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ 
Республіки Польща. 

4.9. Підсумок  

Рух гуманітарної допомоги в громаді — це послідовний ланцюг дій, де кожний етап 

підтверджується переліком документів та за кожен крок мають бути визначені 

відповідальні особи. Від кордону до фінального звіту важливо не пропустити жодного 

кроку, щоб зберегти статус вантажу «гуманітарна допомога», уникнути претензій 

контролюючих органів і забезпечити прозорість перед донором та громадою. 

Алгоритм дій: 

1. Е-декларація (good.gov.ua) 

 

2. Митниця (перетин кордону) 

 

3. Приймання вантажу на складі 

 

4. Акт невідповідності (за потреби) 

 

5. Інвентаризаційний опис 

 

6. Рішення громади про прийняття 

 

7. Поставлення на бухгалтерський облік 

 

8. Передавання гуманітарної допомоги набувачу 

 

9. Облік у good.gov.ua (розподіл) 

 

10. Щомісячний звіт / до 90 днів 
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Республіки Польща. 

 

 

1. Закон України «Про гуманітарну допомогу» №1192-XIV 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#Text 

 

2. Закон №3448-IX (2023) — про ввезення, облік і розподіл гуманітарної допомоги 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3448-IX#Text 

 

3. Постанова КМУ №953 (2023) — про пропуск і облік гуманітарної допомоги 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/953-2023-%D0%BF#Text 

 

4. Митний кодекс України (ст. 287) 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17#Text 

 

5. Закон «Про благодійну діяльність та благодійні організації» 

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#Text 

 

6. Наказ Мінсоцполітики №539 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1125-20#Text  

 

7. Автоматизована система реєстрації гуманітарної допомоги 

 https://good.gov.ua/ 

 

8. Інструкції АС гуманітарної допомоги 

 

https://good.gov.ua/static/media/%D0%86%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8

3%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%93%D1%83%D0%BC_%D0%B4%D0%

BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0.c9dadfcf.pdf 

 

9. «Як заповнити електронну декларацію гуманітарної допомоги» (відео) 

 https://www.youtube.com/watch?v=apGiF5EphTE 

 

10. «Як підготувати інвентаризаційний опис по гуманітарці» (відео) 

 https://www.youtube.com/watch?v=giAHMGTXt3c 

 

11. Сайт програми «Вогнеборці» Представництва Фонду міжнародної солідарності в 

Україні.  https://vognebortsi.in.ua/   

12. Зразки документів щодо обліку гуманітарної допомоги 

https://mudrasprava.fund/center/docs/  

 

5. Використані джерела та нормативно-правові акти 
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